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Mediensystemhaus

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anwendbarkeit
In der Mediensystemhaus GmbH gelten die hier aufgefuhrten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit keine anders lautenden
schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden.

2. Termine
In Bestéatigungen und Vertragen erwahnte Termine fur Leistungen der Mediensystemhaus GmbH sind keine Verfalltage. Solche Termine
fuhren auch nicht zu einem Fixgeschaft.

3. Lieferungen

Die Ware reist grundsatzlich auf Gefahr des Empfangers. Transportschaden mussen immer umgehend nach Empfang dem
Transportunternehmen und der Mediensystemhaus GmbH gemeldet werden. Dies gilt auch, wenn die Verpackung ausserlich keine
Beschadigung aufweist.

4. Rucknahme und Umtausch
Ricknahmen und Umtausch sind nur nach vorheriger Absprach moéglich. Es werden nur fabrikneue Produkte in unbeschédigter
Verpackung zuriickgenommen.

5. Zahlungsbedingungen

Die Mediensystemhaus GmbH verkauft ihre Produkte und Dienstleistungen zu den im Zeitpunkt der Lieferung gultigen Preise und
Konditionen gemass Preisliste, Angebot oder Auftragsbestatigung. Die Mehrwertsteuer (MWST), vorgezogene Entsorgungsgebiihren
(VEG) oder andere Abgaben, Steuern und Gebuhren, sowie allféllige Versandkostenanteile gehen zu Lasten des Kunden. Rechnungen
sind nach erfolgter Lieferung innert 30 Tagen netto zahlbar. Werden Rechnungen nicht fristgerecht bezahlt, ist die Mediensystemhaus
GmbH berechtigt, Verzugszinsen und Bearbeitungsgebuhren zu erheben. Die von der Mediensystemhaus GmbH gelieferten Waren
bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung deren Eigentum und kénnen zurtickgefordert werden. Das Zuruckhalten von Zahlungen aufgrund
irgendwelcher Anspriche des Kunden sowie Verrechnung mit Gegenforderungen sind ausgeschlossen.

6. Garantie

Die Garantieleistungen fur Hard- und Software sind je nach Lieferant verschieden und kdnnen den jeweiligen Garantiescheinen
entnommen werden. Die Garantieleistungen fiir Dienstleistungen betragt 24 Monate nach Erbringung oder, wenn vertraglich vereinbart,
nach Abnahme.

Garantieanspriche erstrecken sich ausschliesslich auf Fabrikations-, Material- und Ausfilhrungsmangel. Ausgeschlossen sind
Transportschaden, Schaden durch Fremdeingriffe, Abnutzung, Anderungen, unsachgemasse Bedienung und Reinigung, mangelhafte
Pflege und / oder normale Abniitzung.

Erkennbare Mangel hat der Kéaufer 5 Tage nach Erhalt der Produkte oder Dienstleistungen unter Angaben tber die Art der Mangel
schriftlich zu rigen.

Die Garantie der Mediensystemhaus GmbH beinhaltet ausschliesslich die Behebung von Garantieméngeln sowie die Bezahlung von
Rucktransportkosten fur die reparierten Produkte an den Kéaufer.

Die Mediensystemhaus GmbH Ubernimmt keinerlei Haftung fur indirekte Schaden oder Mangelfolgeschaden des Abnehmers.

7. Haftung

FUr Schaden aufgrund eines Lieferverzugs durch die Mediensystemhaus GmbH oder durch Dritte wird jede Haftung abgelehnt. Fur durch
Mitarbeiter verursachte Schaden haftet die Mediensystemhaus GmbH nur, wenn dem entsprechenden Mitarbeiter Vorsatz (Absicht)
nachgewiesen werden kann. In jedem Fall ist die Schadenersatzpflicht fur Folgeschaden und mittelbare Schaden ausgeschlossen;
darunter werden insbesondere entgangener Gewinn, Schaden durch Betriebsunterbrechung, Schaden durch Datenverlust oder Anspriche
Dritter verstanden. Die allfallige Schadenersatzpflicht durch die Mediensystemhaus GmbH ist immer auf die Hohe des ihr vertraglich
zustehenden Entgeltes fur den entsprechenden Auftrag beschrénkt. Ist ein Auftrag in Teilauftrage oder Teilprojekte unterteilt, so gilt als
Haftungshochstgrenze das Entgelt der Mediensystemhaus GmbH fir den jeweiligen Teilauftrag oder das jeweilige Teilprojekt.

8. Gerichtsstand
Der Vertrag untersteht Schweizer Recht. Ausschliesslich zusténdig fur Klagen aus dem Vertragsverhéltnis mit der Mediensystemhaus
GmbH ist das Gericht am Sitz der Gesellschaft.
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