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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 
 
1. Anwendbarkeit 
In der Mediensystemhaus GmbH gelten die hier aufgeführten Allgemeinen Geschäftsbedingungen, soweit keine anders lautenden 
schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden. 
 
2. Termine 
In Bestätigungen und Verträgen erwähnte Termine für Leistungen der Mediensystemhaus GmbH sind keine Verfalltage. Solche Termine 
führen auch nicht zu einem Fixgeschäft.  
 
3. Lieferungen 
Die Ware reist grundsätzlich auf Gefahr des Empfängers. Transportschäden müssen immer umgehend nach Empfang dem 
Transportunternehmen und der Mediensystemhaus GmbH gemeldet werden. Dies gilt auch, wenn die Verpackung äusserlich keine 
Beschädigung aufweist.  
 
4. Rücknahme und Umtausch 
Rücknahmen und Umtausch sind nur nach vorheriger Absprach möglich. Es werden nur fabrikneue Produkte in unbeschädigter 
Verpackung zurückgenommen.  
 
5. Zahlungsbedingungen 
Die Mediensystemhaus GmbH verkauft ihre Produkte und Dienstleistungen zu den im Zeitpunkt der Lieferung gültigen Preise und 
Konditionen gemäss Preisliste, Angebot oder Auftragsbestätigung. Die Mehrwertsteuer (MWST), vorgezogene Entsorgungsgebühren 
(VEG) oder andere Abgaben, Steuern und Gebühren, sowie allfällige Versandkostenanteile gehen zu Lasten des Kunden. Rechnungen 
sind nach erfolgter Lieferung innert 30 Tagen netto zahlbar. Werden Rechnungen nicht fristgerecht bezahlt, ist die Mediensystemhaus 
GmbH berechtigt, Verzugszinsen und Bearbeitungsgebühren zu erheben. Die von der Mediensystemhaus GmbH gelieferten Waren 
bleiben bis zur vollständigen Bezahlung deren Eigentum und können zurückgefordert werden. Das Zurückhalten von Zahlungen aufgrund 
irgendwelcher Ansprüche des Kunden sowie Verrechnung mit Gegenforderungen sind ausgeschlossen.  
 
6. Garantie 
Die Garantieleistungen für Hard- und Software sind je nach Lieferant verschieden und können den jeweiligen Garantiescheinen 
entnommen werden. Die Garantieleistungen für Dienstleistungen beträgt 24 Monate nach Erbringung oder, wenn vertraglich vereinbart, 
nach Abnahme.  
Garantieansprüche erstrecken sich ausschliesslich auf Fabrikations-, Material- und Ausführungsmängel. Ausgeschlossen sind 
Transportschäden, Schäden durch Fremdeingriffe, Abnützung, Änderungen, unsachgemässe Bedienung und Reinigung, mangelhafte 
Pflege und / oder normale Abnützung.  
Erkennbare Mängel hat der Käufer 5 Tage nach Erhalt der Produkte oder Dienstleistungen unter Angaben über die Art der Mängel 
schriftlich zu rügen. 
Die Garantie der Mediensystemhaus GmbH beinhaltet ausschliesslich die Behebung von Garantiemängeln sowie die Bezahlung von 
Rücktransportkosten für die reparierten Produkte an den Käufer.   
Die Mediensystemhaus GmbH übernimmt keinerlei Haftung für indirekte Schäden oder Mängelfolgeschäden des Abnehmers.  
 
7. Haftung 
Für Schäden aufgrund eines Lieferverzugs durch die Mediensystemhaus GmbH oder durch Dritte wird jede Haftung abgelehnt. Für durch 
Mitarbeiter verursachte Schäden haftet die Mediensystemhaus GmbH nur, wenn dem entsprechenden Mitarbeiter Vorsatz (Absicht) 
nachgewiesen werden kann. In jedem Fall ist die Schadenersatzpflicht für Folgeschäden und mittelbare Schäden ausgeschlossen; 
darunter werden insbesondere entgangener Gewinn, Schäden durch Betriebsunterbrechung, Schäden durch Datenverlust oder Ansprüche 
Dritter verstanden. Die allfällige Schadenersatzpflicht durch die Mediensystemhaus GmbH ist immer auf die Höhe des ihr vertraglich 
zustehenden Entgeltes für den entsprechenden Auftrag beschränkt. Ist ein Auftrag in Teilaufträge oder Teilprojekte unterteilt, so gilt als 
Haftungshöchstgrenze das Entgelt der Mediensystemhaus GmbH für den jeweiligen Teilauftrag oder das jeweilige Teilprojekt. 
 
8. Gerichtsstand 
Der Vertrag untersteht Schweizer Recht. Ausschliesslich zuständig für Klagen aus dem Vertragsverhältnis mit der Mediensystemhaus 
GmbH ist das Gericht am Sitz der Gesellschaft. 
 
Zürich, 01.01.07 

 


